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PROTOKOL O POSTUPANJU SXOT-,N U
KRIZNIM SITUACIJAMA



I. UVOD
protokol o postupanju Skole u kiznim situacijama odnosi se na preveniranje mogudih situacija

pove6anog il"itu, tuo i na postupanje u konkretnim situacijama, s ciljem zaStite djece, kao i svih

i.letatnitca odgo.ino - obrazovne ustanove te odraslih osoba koje dolaze u 5kolu.
protokol je iZvjesen na vidnom i svima dostupnom mjestu u Skoli. O nadinima postupanjima

prema piotokoiu, udenici se upoznaju svake Skolske godine na satovima razrednika' kao i

roditelji na prvom roditeljsku sastanku.

Protokol se temelji se na sljedeiim propisima:

D Zakan o odgoju i obrqzovqnju u osnovnoj i srednjoj ikoli (NN, 87/08., 86/09., 92/10., 105/10 , 90/11.,5/12.,

16/12..86/t2.. 126/12..94/13., I52/t4.,7/17.,68/18.,98/19.,61/20.i151/22. 155/23'156/23)

I Prcvilnik o naiinu postupanja odgojno-obrazovnih radnikct Skolskih ustanova u p oduzimanju mjera

zqitite prava uienika te prijave stakog krienia tih prava nadleinin tiieliua (NN, I 32/ I 3.)

Y Zqkon o zaititi od nasilia u ob eAiNN,70/17.)
D Protokol o postupanju u sluiaju nasilja u obitelji (Ministarstvo za demogrqfiju, obitelj, mlade i socijalnu

politika, 2019.)

Y Smjernice za postupdnje Skolskih ustanora u sluiqjevima ugroze s neZeljenim posljedicana (MZO. 202 3.)

D Protokol o pokretanju psiholoikih kriznih intenencija u sustqvu odgoja i obrazovanja (M2O,2015.)

I Protokol o postapanju u sluiaju sel<sualnog nasilja (Vlada RH, lJred za rcvnopravnost spolova,2023.)

Y Protokol o postupanju u sluiaju nasilja medu djecom i mladima (Ministarstvo rqd(r, mircvinskog sustovcL

obitelji i socijalne politike, 2024.)

Protokol sadrZi:
1. Postupanja u sluiaju nasilja meitu uienicima
2. Postupanja u sluiaju nasilja nad uienicima od stane odrasle osobe u ikoli (uiitelja,

ro dile$ ad r ug ih zapo s Ie ni k a, n epozn ati h o so ba)
Postupanja u sluiaju nosilja uienika nad djelatnicima Skole
Postupanja u sluiaju nasilnog ponaianja odrasle osobe nad odraslom osobom u ikoli
Postupanja u sluiaju seksualnog nosilja
Postupanje sa svim uienicima ukljuiujuii uienike koji nisu sudionici i na koje se ne
sumnja da su sudionici u sluiajevima ugroze ili sumnje na ugruzu s neileljenim
posljedicama u ikolskom okruienju
Postupanja u sluiaju sumnje ili saznanja da je uienih irtva nasilja u obitelji
Postupanja u sluiaju neuobiiajeno teikog dogaitaja - pomot Tima za psiholoike krizne
intervencije

3.
4,

5.

6.

7

8.



1. posruPANJA u SLUdAJU NASILJA MEDU uinxrcrma
(prema Pravilniku o naiinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika ikolskih ustsnova u

poduzimanju mjera zaJtite prwa uienika te prijave svakog krienja tih prava nadleinim t|elima,

Protokolu o postupanju u sluiaiu nasilja medu djecom i mladima, Smjernicama o postupaniu

ikolske ustqnove u sluiaju ugroze s neZeljenim posljedicama)

Nasiljem meatu uienicimd smatra se svako nasilno fizidko ili psihidko nasilno ponaianje medu

djecom i mladima udinjeno s ciljem povrjedivanja, a koje se, neovisno o mjestu izwsenja, moze

razlikovati po obliku, teZini, intenzitetu i vremenskom trajanje, i koje ukljuduje ponavlj anje istog

obrasca i odrZava neravnopravan odnos snaga (adi protiv slabijih ili grupa protiv pojedinca).

MoZe biti:
> jiziiko: namjerno uzrokovani Jiziiki napad, kao i pokuiaj fiziikog napada u bilo kojem

obliku (guranj e, udaranje, iamaranje, davljenje, iupanje, zatvaranje i zakljuiavanje,
napadanje razliiitim predmetima i sl., bez obzira je li kod napadnutog djeteta nastupila
tjelesna povreda);

> p;thilkoj-Cupcjgnalnp, prouzroieno opetoranim ili trajnim negativnim postupcima od
strane jednog djeteta ili viie djece. Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje
pogrdnim imenima, ismijavanje, zastraifuanje, izrugivanje, namjerno zanemarivonie i
iskljuiivanje iz skupine kajoj pripada, iskljuiivanje i zabranjivanje sudielovania u

razliiitim al{tivnostima, iirenje glasina, oduzimanje stvari ili novaca, uniitavanje ili
oStetivanje djetetovih stvari, poniiavanj e, naredivanje ili zahtijevanje posluinosti,
dovodenje djeteta u podredeni poloiaj, oponaianje djece s leikotama u razvoj u po
odreilenim karaheristikama i sl.;

> elektroniiko (qtberbulbtind: oblik komunikncijske ahivnosti sa svim elementima
verbalnog, socijalnog ili psiholoikog nosilja kroz uporabu interneta, e-mailova, web

stranica, blogova, videa ili mobilnih telefona;
D sel<sualno: iin moti i kontrole, iskszan na seksuqlan naiin, knjije neieljen, za koji nije dan

pristanak ili nije dan slobodno i sujesno, a kojije osoba doZiujela (t|ekom ili kasnije) kao
prijetnju, poniZenje, povredu i/ili napad.

Nasilje medu djecom i mladima nije prijateljska razmirica, svada ili nesporazum, nenamjemo
nano3enje boli, prijateljsko zadirkivanje i razlikuje se od y!i!ig!!9ry!9fu,u kojem ne postoje
elementi za nasilni3tvo, djeca ne inzistiraju da mora biti po njihovu, mogu dati razloge zaSto su u
sukobu, ispridati se ili prihvatiti rje5enje da nitko nije pobijedio, slobodno pregovarati da bi
zadovoljili svoje potrebe, mogu promijeniti temu i oti6i iz situacije.

Obveze i postupania dielatnika Skolske ustanove

U sluiajevima nasilja medu uienicima s ugrozorn i neZeljenim posljedicama:-1. u sluiaju nasilja meilu uienicima, djelatnici ikole obvezni su odmah pokuiati prekinuti
nasif e;

2. u situacuama izravne i neposredne opasnosti za livot, t|elo i sigurnost uienika, djelatnici
ikole inicirat te hitnu intervenciju policije pozivom na broj ,, 192";

3. djelatnici ikole, u sluiaju da su uienici ozlijeileni ili postoji sumnja da bi mogli biti
ozlijedeni, zatraiit te intenencUu hitne medicinske sluibe;

4. uienikt kaji je zateien u iinjenju kaznenog djela ili pod okolnostima koje uputuju da je
poiinio kazneno djelo u olvuZenju Jkolske ustanove, djelatnici ikole smiju i trebaju
zadrZari do dolaska policije;

5. u sluiaju sumnje na poiinjenje kainj ive radnje djelatnici ikole saiuvat te tragove/doknze



kaji se nalaze kod uienika ili u ikolskoj ustanovi do dolaskn policije;

e. rivnatelj i struini suradnici policiii ti iurno prijaviti saznanja iz kojih proizlazi sumnja da

je na iitu djeteta u ikotskoj ustunori ili van nje od slrane druge djece poiinjeno kainiivo

djelo:
z. iavnatelj i struini suradnici pruiit te pomot uienicima u skladu sa svojim kompetenciiama

te ih upoznati s daljnjim postupanjima;
a. ravnaielj i struini turidriti pizvat 6e uienikove roditelje odmah na razgovor u ikolu

te ihupoznati sa svim saznanjima i daljnjim postupanjima;

o. o poiuzetim aktiynostima, iazgovorima, izjavama i svojim oprtianjima, ravnatelj i struini

siradnici izradit te sluibenu biljeiku koja 6e se dostaviti drugim tijelima na zahtjev;

10. ravnatelj i stuini suradnici iurno te i bez odgode izvijestiti i nadleini HZSR te MZOM.

11. ravnatelj i struini suratlnici prijaviti te sumnju i saznanje o nasilju medu uienicima s

ugrozom i neieljenim posljedicama i putem Obrasca policiji i nadleinom podtuinom uredu

HZSR te MZOM

Postupanja u sluiaju saznanja o nezakonitim i potencijalno riziinim objavama uienika na

dru5tvenim mreZama:

t. u sluiaiu saznanja o nezakonitim i potencijalno riziinim objavama uienika na druitvenim
mreZama potrebno je saiuvati (kopirati, snimiti, fotografirati ili na drugi naiin Jiksirati)
poveznicu na web mjesto ili profil, kao i samu objavu, te odmah obavijestit nadleinu
policijsku postaju.

Nezakonite objave su svi sadrZaji koji priknzuju djecu mladu od 18 godina u seksualno

eksplicitnom ponaianju ili online komunikaciia kojom se diecu vrbuje, potiie na Stetna

ponaianja, objave kojima se naruiava privatnost djeteta, a ito kod djeteta izazove uznemirenost,

porugu vrinjaka ili na koji drugi naiin ugrozi dobrobit djeteta. Potenciialno riziine objave su

sadriaji koji ukazuju na potencijalno opasna i ugroZavajuta ponaianja djece mlaile od 18

godina (npr. fotografije ili video materijal na knjima su prikazana djeca koja posjeduju ili
koriste vatrcno ili druge vrste oruija). Policija nema ovlast ukloniti neprimjerene ili nezakonile

sadriaje, ali vetina druinenih mreia ima mehanizme prijave nezakonilog ili neprimjerenog
sadriaja koji korisnici i sami mogu online prijaviti. Viie informacija o postupanjima u sluiaju
online zlostavljanja dostupno je na poveznici
httns;limuo.,!ov. hr/online-priiavektnline- priiat a-zloslut,liunia-dieleta-retl-htttloni2S I 667

Postupanja u sluiajevima nasilja metlu uienicima bez izravne i neposredne opasnosti za
Zivot, tijelo i sigurnost uienika:
1. u sluiaju nasilja medu uienicima, djelctnici ikole obvezni su odmah pokuiati prekinuti

nasilno ponaianje, po potrebi pruiiti prvu pomot, pozvati lijeiniiku pomot;
2. svaki djelatnik ikolske ustanove duian je prijaviti ravnatelju, odnosno policiji i/ili HZSR

sumnju ili saznanje o nasilju, neovisno o tome je li do sumnje ili saznanja o nasilju doiao
tijekom ili izvan radnog vremena, odnosno je li se nasilje dogodilo u ikoli ili nije;

3. ravnatelj/struini suradnici duZni su sazncnje ili sumnju o nasilju medu uienicima odmah
prijaviti policiji i nadleinom podruinom uredu HZSR radi poduzimanja mjera za zaititu
prava i dobrobiti djeteta putem Obrasca;

1. ako se radi o saznanjima ili sumnj i o poiinjenom teikom obliku ili intenzitetu nasilja koje
je doiiujelo dijete irtva nasilja, a koje moie izazvati traumu i kod druge djece koja su
sujedoiila nasilju, poftebno je odmah izr|estiti ministarstvo nadleZno za obrazovanje
koje te u sluiaju potrebe osigurati pruZanje odgovarajute struine psiholoike,
psihosocijalne ili socijalno- pedagoike pomoti, a po potrebi i druga nadleina tijela,



5. informacije o meduvrinjaikom nasilju kazneno neodgovorne djece (osim ako se radi o

ponaianju koje izravno ugroiwa iivot, tijelo ili sigurnost drugih uienika), kao i informacije
o sukobima koji nemaju teiinu kainjive radnje, nije potrebno dostavljati policiji, vet su

ravnatef/struini suradnici obvezni dostaviti nadleZnom Zavodu za socijalni rad te dalie
postupati u skladu s Pravilnikom o naiinu postupanja odgojno - obrazovnih djelatnika
ikolskih ustanova u poduzimanju mjera zaitite prava uienika te prijave svakog krienja tih
prava (Smjernice za postupanje Skolskih ustanova u sluiajevima ugroze s neieljenim
posljedicama);

6. razredniHstruini suradnici/ravnatelj odmah po saznanju ili sumnji o nasilju meilu
uienicima, obavit te razgovor s uienikom irtvom nasilnog postupanja, kao i s uienikom
poiiniteljem nasiljem, na pailjiv naiin i po|tuiuti djeije dostojansvo i pravo dieteta na
sudjelovanje;

7. razredniUstruini suradnici/ravnatelj, po saznanju ili sumnji o nasilju medu uienicima,
obal,ijestit te roditelje uienika koji je Zrtva nasilnog postupanja i roditeue uienika koji je
poiinio nasilje te ih in|estiti o svim iinjenicama i okolnostima, kao i akti'tnostimd i
mjerama koje ikolska ustanova poduzima; roditeljima uienika koji je poiinio nasilje
potrebno je naglasiti neprihvatljivost i itetnost takvog ponaianjt, savietovrti ih s ciljem
promjene takvog ponaianja te ih ponati na ukljuiivonje u saujetovanje ili struinu pomot u

ikoli ili izvan nje;
8. razredniHs*uini suradnici/ravnatelj obavit te razgovor s drugim uienicima ili odraslim

osobama kaje imaju vaine informacije o dogadaju te uMrditi sve okolnosti vezane uz oblik,
intenzitet, teZinu i vremensko trajanje nasilnog ponaianja;

9. nakon utvrdenih tinjenica, poLrenut te se postupak za izricanje peclagoike mjere u

skladu s Pravilnikam o lcriterijima za izricanje pedagoikih mjera;
10. razredniUstruini suradnici/ravnatelj vodit te sluibene biljefke o svim poduzetim

mjerama i aktivnostima;
I1.u sluiaju vrinjaikog nasilja razredniUstruini suradnici organizirat te razgovore,

radionice ili saujetovanja za uienike s ciljem pomirenja uienika, stvaranja prijateljskog
okruZenja, razvoja tolerancije, poitivanja razliiitosti te primjene nenasilne komunikncij e;

12. u sluiaju ponovljenog nasilnog postupanja uienikn, struini suradnici/ravnatelj/, u suradnji
s lijeinikom Skolske medicine i nadleZnim Zavodom za socijalni rad, uputit te uienika knjije
poiinio nasilje na postupqk procjene riziinosti ponaianja, mentalnog i /iziikog zdravlja te
obiteljskih prilika;

Obrazac o prijavi nasilja metlu djecom i mladima
D Obrazac predstavlja informaciju sluZbama/ usternovama/institucjama o

dogadaju/dogailajima fiziikog, psihiikog, elehroniikog ili spolnog nasilniikog
ponaianja medu djecom i mladima, temeljem koje se poduzimaju mjere zaitite, pomoti i
s prj e i av anj a nov i h s uko b a.

Y Postupanje po saznanjima iz zaprimljenog obrascaje Zurno.
Y Obrazac se koristi u meduresornoj razmjeni informacija o nasilniikom dogadaju i

r azmj enj uj e s e izmedu struinj aka odgoj no-obr azovnih ustanova, us tano'na soc ij alne
slvbi, zdravstvenih ustanova i policije.

D Podatci sadrZani u Obrascu predstavljaju profesionalnu tajnu.
D Obrazac popunjavaju struine osobe sluZbe/ustanove/institucije koja je utvrdila/saznala

o dogadaju nasilniikog ponaJanja medu uienicima.
b U swhu pravovremene i brZe razmjene informacija uspostavlja se e-adresar svih

nadl e Zni h t ij e I a P r oto kol a.

b Obrazac se razmjenjuje elektroniikom poitom putem unaprijed popisanih adresa



elehroniike poite (e-adresar) javnih sluibi/ustanova/institucija - nadleinih tijela

Protokola.
y Obrazac se uputuje iskljuiivo sa sluibenog e-maila ustanove/sluZbe/institucije iime se

potvrdui e uj erodostoj nost po\ilj ate lj a.

oblici i naiin suradnje nadleinih tijela u sluiaju nasilja metlu djecom i mladirna

U sludajevima nasilja medu djecom i mladima postupaju nadlezna lijela odgoja i
obrazovanja,socijalne skrbi, pruZatelji zdravstvene zaitite, policija, pravosude i organizacije

civilnog drustva. Provodenje aktivnosti za sprjedavanje nasilja meclu djecom i mladima,

pretpostavlja unapredivanje suradnje nadleZnih tijela i drugih dionika koji sudjeluju i u

preventivnim i savjetodavnim aktivnostima medu djecom i mladima.

Oblici suradnje nadleZnih tijela i drugih dionika odnose se na:

Y Zurna postupanja u sluiaju nasilja medu djecom i mladima

D odriavanje sqstankq Zupanijskih koordinatora za aktivnosti vezane uz problematiku nasilja
medu djecom i mladima. Nadleina tijela odgoja i obrazovanja, socijalne skrbi, pruiatelja
zdravstvene zaitite i policije te imenovati koordinatora u svakoj iupaniji za ahivnosti
vezane uz problematiku nasilja medu djecom i mladima. Imenovani koordinator zaduien je
za al<tivnosti meduresorne suradnje vezone uz nasilje medu djecom i mladima i to na naiin
da: sudjeluje na meduresornim sastancima u sluiajevima koji zahtijevaju dodatne

ahivnosti i suradnju nadleinih tijela na iupanijskoj razini i doprinosi rjeiavanju iurnih
sluiajeva nasilja medu djecom i mladima; koordinira iurnom tazmienom inJbrmacija
unutar flog sustavq i s koordinatorima drugih nadleinih tijela za provedbu Protokola;
sudjeluje u preventivnim oktiwostima meduresorne suradnje vezano l.tz suzbiianje nasilja
medu djecom i mladima.

D unapredivanje naiina suradnje i razmjene znaiajnih podataka za zaititu dobrobiti djetetd;

Y medusobnu razmjenu odgovarajutih informacija i postupanja u sluiaiu sumnje ili saznanja

o nasilju medu djecom i mladima radi potpunog uvidq u poduzete ahivnosti s ciljem
sve obuhvatne zaStit e di et eta ;

Y injeitavanje ustano've prijavitelja sumnje ili saznanja o nasilju medu djecom i
mlqdima o postupanju po obavijesti i poduzetim mjerama.

U svrhu prevencije svih oblika i prepoznavanja nasiua medu djecom i mladima, odgojno-
obrazovne ustanove duZne su:

> provoditi preventivne radionice i/ili saujetovanja za djecu i mlade te druge aktivnosti s

ciljem stvaranja prijateljskog okruienja, razvoja medusobnog uvaZavanja, poitovanjo
r azl i i it o s t i t e pr imj e ne ne nas ilne komunikac ij e ;

Y upoznati sve radnike u odgojno-obrazovnoj ustanovi s odredbama propisa vezanih uz
prava djece i mladih i obvezi prijave svakog lcrienja tih prava nadleZnim tijelima;

D redovito pouiavqti uienike o njihovim pravima i naiinu postupanja u sluiaju povrede tih
prava, a osobito u sluiajevima nasilja;

D provoditi preventi'rnu strategiju utemeljenu na procjeni potreba konlvetne odgojno-
obrazovne ustanove kojaje usmjerena uienicima, roditeljima i uiiteljima/nastavnicima;

> provoditi preventivne programe kojima se promiie zaitita prava, sigurnosti i zdravlja
djece i mladih te programe usmjerene osujeitavanju neprihvatljivosti nasilja, usvajanju
ujeitina nenasilnog rjeiavanja sukoba te postupanju u sluiaju pojave nasilja medu djecom
i mladima:



D provoditi programe razvoja socijalizacijskih ujeit,ina djece i mlqdih' posebno
-komunikacijskih 

ujeitina i nenasilnog rjeiavanja sukoba medu djecom i mladima s

naglaskom na mijenjanje stereotipnih uujerenja i predrasuda koje pridonose nasilnom

ponaianju kao prevencije pojave nasilja u odrasloi dobi;
y'organizirati i iudjetovati u organiziranju i provodenju dodatne edukocije za odgojno-

obrazovne radnikz i ostale radnike u odgojno-obrazovnoj ustanovi, uienilce i
roditelje/skrbnika s ciljem pravovremenog prepoznavanja i suzbijanja nasilia medu djecom

i mladima. Edukacije uienika i roditefa/skrbnika mogu se provoditi u suradnji s nadleinim

institucijama, Obiteljskim centrom i/ili lokalnom zajednicom kao i udrugama koje imaju

suglasno st minist ars$a nadleinog za obrazovanj e.



Naziv tijela koje dostavlja obavijest

OBRAZAC O PRIJAVI NASILJAMEDUDJECOM I MLADIMA

1. Ime, prezime i OIB djeteta/djece podinitelja:

2. Ime, prezime OIB i kontakt roditelja/skrbnika djeteta/djece

podinitelj a:

3. Ime, prezime i OIB dj eteta/djec e Lrtvelirtava:

4. Ime, prezime, OIB i kontakt roditelja/skrbnika dj eteta/djece irtvelfutava:

5. Datum podinjenja nasilja:

6. Opis dogadaja i pona3anja sudionika ' :

7. Mjesto dogatlaja:

8. Dodatni podatci (npr. dijete Zrtvalpodinitelj s te5ko6ama u razvoju, nepoznavanje jezika idr.)

OBAVIJEST DOSTAVITI (omaditi primatelja):

D policija - nadleZna PU
F Hrvatski zavod za socijalni rad- nadleZni PU.

) Skola koju dijete/djeca pohada/ju

) zdravstvena ustanova

F Hrvatski zavodza javno zdravstvo ( skolska.medicina@hziz.hr )
) Zupanijski koordinator**

Mjesto i datum : Ime, prezime i potpis ovla5tene osobe:



2. POSTUPANJA U SLUdAJU NASILJA NAD UEENICIMA OD STRANE ODRASLE

OSOBE U SKiOl,l lutiteqa, roditelja, drugih zaposlenika, nepoznatih osoba)

Obveze i postuoania dielatnika Skolske ustanove

D u sluiaju nasilnog ponaianja od strane odrasle osobe u Jkoli nsd uieniknm, djelatnici
ikole obvezni su odmah pokuiati prekinuti nasilno ponaianje,'

Y u situacijama izravne i neposredne opasnosti za ZivoL tijelo i sigurnost uienika, djelatnici
ikole inicirat te hitnu intervenciju policije pozivom na broj ,, 192";

D djelatnici ihtle, u sluiaju da je uienik ozlijeilen ili postoji sumnja da bi mogao biti
ozlijetlen, zatraiit te intervenciju hitne medicinske sluZbe;

Y u sluiaju saznanja ili sumnje o poiinjenom nasilju nad uienikom od strane odrasle osobe
u ikol[ ali bez izravne i neposredne opasnosti za iivot, tijelo i sigurnost uienika,
djelatnici ikale odmah te o tome inijestiti ravnatef a ili struine suradnike,'

D ravnatelj i struini suradnici te Zurno i bez odgode prijaviti sumnju ili saznanje za nasilje
nad uienikom policiji i nadleinom Zavodu za socijalni rad radi poduzimanja mjera za
zaftitu djeteta;

D ravnatelj i struini suradnici pruZit te pomot uieniku u skladu sa svojim kompetencijama
s ciljem normaliziranja osjetaja djetetd i sprjeiavanja dugoroinih posljedica traume te
ga t|ekom razgovoro upozneti I daljnjim postupanjima.

Y ravnatelj i struini suradnik pozvat te djetetove roditelje odmah na razgoror u ikolu te ih
upoznati sa svim saznanjima i daljnjim postupanjima (iinjenice, okolnosti, poduzete
mjere, informiranje o eventualnoj potrebi ukljuiivanja djeteta i roditelja u satjetovanje i
struinu pomot u ikoli ili inan nje);

D poduzetim ahivnostima. razgovorima, izjavama i svojim opaZonjima, ravnatelj i struini
suradnici izradit te sluibenu biljeiku kaja te se dostaviti drugim tijelima na zahtjev;

D ukoliko se radi o situacijamd izravne i neposredne opasnosti za iivot, tijelo i sigurnost
uienika, ravnatelj te inijestiti i MZOM.

3. POSTUPANJA U SLUEAJU NASILJA UdENIKA NAD DJELATNICIMA SKOLE

Obveze i oostuoania dielatnika Skolske ustanove
D u sluiaju nasilnog ponaianja uienika prema djelatniku ikole, djelatnici ikole obvezni

su odmah pokuiati prekinuti nasilno ponaianje,'
Y u situacijama izravne i neposredne opasnosti za Zivot, tijelo i sigurnost djelatnika,

djelatnici ikole inicirat te hitnu intervenciju policije pozivom na broj ,, 192 " ;
Y djelatnici ikole, u sluiaju da je djelatnik Zrna nasilja ozlijeilen ili postoji sumnja da bi

mogao biti ozlijeden, zatraiit te intervenciju hitne medicinske sluZbe;
Y uienika koji je zateien u iinjenju kaznenog djela ili pod okolnostima koje uputuju daje

poiinio kazneno djelo u olvuZenju ikolske ustanove, djelatnici ikole smiju i trebaju
zadriati do dolaska policije:

D u sluiaju sumnje na poiinjenje kaZnjive radnje djelatnici ikole saiuvat te
tragove/dokaze koji se nalaze kod uienika ili u ikolskoj ustanovi do dolaska policije;

D u sluiaju da je djelatnik ikole doZivio nasilje ili prijetnju nasifem, ali bez izravne i
neposredne opasnosti za iivot, tijelo i sigurnost, treba o tome izvijestiti ravnatelja ili
struinog suradnika;

> ravnatelj i struini suradnici razgovarat te s djelatnikom irtvom nasilja,.
D ravnatelj i struini suradnici razgovarat te s uienikom koji je poiinio nasilje ili

prij etio nas i lj e m dj e latniku i kole ;
Y ravnatelj i struini suradnik pozvat te uienikove roditelje odmah na razgovor u Skolu
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te ih upoznati sa svim saznanjima i daljnjim postupanjima (iinjenice, okolnosti, poduzete
mjere, informiranje o potrebi ukljuiivanja djeteta u saujetovanje i struinu pomot u ikoli
ili inan nje);

D ravnatelj i struini suradnici te iurno i bez odgode prijaviti saznanje za nasilje
uienika prema djelatniku ikole policiji i nadleinom Zavodu za socijalni rad;

Y ravnatelj, struini suradnici, razrednik, u skladu s Pravilnikom o izricanju pedagoikih
mjera, pokrenut te postupak za izricanje istih;

D poduzetim aUivnostima, razgovorima, izjavama i svoj im opaianjima, ravnatelj i
struini suradnici izradit te sluZbenu biljeiku koja te se dostaviti drugim tijelima na
zahtjev;

Y ukoliko se rqdi o situacijama izravne i neposredne opdsnosti za Zivot, tijelo i sigurnost
uienika, ravnatelj te izvijestiti i MZOM.



4. POSTUPANJA U SLUdAJU NASILNOG PONASANJA ODRASLE OSOBE

NAD ODRASLOM OSOBOM U SKOLI

Obveze i nostupania dielatnika Skolske ustanove
1. u sludaju nasilnog ponaianja odrasle osobe (roditelja udenika, djelatnika Skole'

nepoznate osobe) prema drugoj odrasloj osobi u Skoli (roditelju udenika ili djelatniku
Skole) te u sludaju da djelatnici Skole imaju informacije da odrasla osoba u prostor

Skole unosi oruije ili druge predmete koji mogu ugroziti sigumost osoba i imovine,

obvezni su odmah poku3ati prekinuti nasilno ponaianje;
z. u situacijam a izravne i neposredne opasnosti za Livot, tijelo i sigumost djelatnika,

djelatnici inicirat 6e hitnu intervenciju policije pozivom na broj ,,192";
3. djelatnici Skole u sludaju da je odrasla osoba ozlijedena ili postoji sumnja da bi mogla

biti ozlijedena, zatraZil te intervenciju hitne medicinske sluZbe;

+. djelatnik Skole koji ima saznanja o tome daje odrasla osoba u Skoli doZivjela nasilje ili
prijetnju nasiljem od strane druge odrasle osobe, ali bez izravne i neposredne

opasnosti za Livot, tijelo i sigumost udenika, treba o tome odmah izvijestiti ravnatelja
ili strudnog suradnika;

5. ravnatelj i strudni suradnici ie Zumo i bez odgode prijaviti saznanje za nasilje u Skoli
policiji i nadleLnom Zavodu za socijalni rad;

6. o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i svojim opaZanjima, ravnatelj i
strudni suradnici inadit ie sluibenu bilje5ku koja 6e se dostaviti drugim tijelima na
zahtjev;'

7. ukoliko se radi o situacijama izravne i neposredne opasnosti za Livol, tijelo i sigumost,
rawateli ie izviiestiti i MZOM.
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5. POSTUPANJA U SLUEAJU SEKSUALNOG NASILJA

(prema Protokolu o postupaniu u sluiaju s,el<sualnog nasilja)

Seksualnim nasiljem smatra se din mo6i i kontrole, iskazan na seksualan nadin, koji je

;;;i;",-r"f.o:i "i.i" 
dan pristanak ili nije dan slobodno. i svjesno. din moZe.biti vizualan,

,"iUi'f* i/ili fizidki, koji je osoba doZivjela (tijekom ili kasnije) kao prijetnju, poniZenje,

pou."au i/ili napad. Moze, a ne mora, ukljudivati prijetnju, prinudu i/ili prisilu. odgojno-

ob.-o\rn" ustanove duZne su pruZiti zaStitu i skb o ostvarivanju prava i dobrobiti djeteta u

sludajevima svih oblika seksualnog nasilja:

Y odmah poduzeti s|e mjere da se zaustavi i prekine ahualno nasilno ponaianje prema

djetetu;
D 'na smiren naiin sasluiati dijete irtvu nasitja, po mogutnosti od sftane struine osobe

te pruziti Pomot i PotPoru djetetu;
y ioditi riiuna da se razgovor s djetetom yodi u uujetima i na naiin prilagoden djetetu'

da se dijete ne ispituje i da mu se ne postavuaiu sugestivna pitania, vet na smiren naiin

dopustiii djetetu'da iqmostalno opiie dogadaj na naiin i u opsegu kako to samo Zeli;
y obveza je osobe koja vodi razgovor upoznati dijete, na djetetu razumf iv naiin, s

daljnjim postupanjem, osobito o tome daje du,na prijaviti nasilje nadleznim tijelima i o

datjnjim oiekivanim procedurama (voditi raiuna da se dijete o dogadaju ne izjaJnjava

vi1e puta (po mogutnosti ograniiiti razgovor najedan);
Y odmah po primanju informacije iz koje proizlazi sumnja daje dijete doiiujelo seksualno

nasilje, iavnatelj ustanove/odgovorna osoba, odnosno svaka druga osoba koja ima bilo

kak'vih saznanja o poiinjenom selcsualnom nasilju prema djetetu bez odgode prijavljuje
sumnju o postojanju kaznenoga iti prekriajnog diela policiji ili driavnom oduietniku te

Zavodu. {Jkolika je poiinitelj djelatniuca ustanove, uz prethodno navedeno, poduzima

mj e r e s ukl adno di s ciplins kaj o d gov or no s ti p o i i nit e li a ;
Y poduzeti iurne mjere za sigurnost i zastitu djetetd i obwijestiti roditelje/slcrbnika/osobu

kajoj je poujerena slcrb o djetetu, odnosno Zavod ako postoji sumnia da se nasilje

dogodilo u obitelii;
Y ukoliko je djetetu potrebna Zurna lijeiniika intervencija ili pregled odmah ponati

slui,bu hitne medicinske pomoti ili na najbrZi moguti naiin, kaji ne iteti zdravlju
djeteta, otpratiti ili osigurati pratnju djeteta od slrane struine osobe lijeiniktt/ci te

saiekati lijeiniiku preporuku o daljnjem postupanju;
Y u sluiaju ako su roditelji/skrbnici nedostupni, ne iele se odazvati ili postoii sumnio na

zlostavljanje od strqne istih, u suradnji s policijom obavijestiti Zavod kako bi se

osigurala prisutnost struinog radnika/ce Zavoda pri razgovoru policiiskog sluZbenika s

djetetom, odnosno ukoliko se ista ne moie osigurati, prisutnost struinog rqdnikq/ce

odgojno-obrazovne i druge ustanove kaja skrbi o djeci;
Y dijete irNu i osobe koje slcrbe o djetetu upoznati o mogutnostima izvaninstitucionalne

ili institucionalne pomoti i potpore djetetu;
Y poduzeti mjere za zaititu privatnosti dieteta Zrtve;

Y ako je poiinitelj selcualnog nasilja djelatniUca ustqnove, ielniUcq ustanore duian/na
je poduzeti mjere zaitite djeteta irtve i druge djece od kantakta s poiiniteljem,
preispitivanje radno-pravne i etiike odgovornosti poiinitelja te ukoliko se utvrdi
odgovornost, odrediti disciplinsku kaznu;

Y u sluiaju vrinjaikog sel<sualnog nasilja dodatno:
D od strane sftuine osobe obaviti razgovor s djetetom koje je poiinilo nasilje, ukazati

djetetu na neprihvatljivost i itetnost takvog ponaianja. Tijekom lazgorora posebno

obratiti pozornost iznosi li dijete neke okolnosti koje bi ukazivale da je dijete irtva
zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obiteui ili izvan nje, u kojem sluiaju te se

odmah izvijestiti Zavod,
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D pozvati roditelje/slerbnike ili druge osobe koje slcrbe o dietetu kaje je poiinilo nasilje,

upoznati ih s dogadajem, kao i s neprihvatljivoitu i Jtetnoftu talcvog ponaianja,
saujetovati ih s cifem promjene takvog ponaiania dieteta, te ih pomati na

ukljuiivanje u saujetovanje ili struinu pomot,
a)dijete, na njemu razumljiv i prilagoilen naiin, i osobe koje sltbe o djetetu obavijestiti
o obvezi prijave nadleZnom podruinom uredu Zavoda, policiji ili nadleinom driavnom
oduj etniitvu le oiekivanim procedurama,
b) poduzeti mjere za zaititu privatnosti djece,

c) poduzeti mjere za sustavnu i kontinuirdnu pre\)enciju nasilja;
D u sluiaju nasilnog postupanja koje je izanalo ili moie izazvati visoku razinu

uznemirenosti i stresa kod druge djece ustanova te zqtraiiti odgovarajutu struinu
p s ihol o i ku il i s o c ij al no/pe da go i ko/p s iho I o 3 ku p o m o I

Y svim poduzetim ahivnostima i mjerama radi zaitite djece te svojim opaZanjima
djelatnici ustanora duini su voditi sluibene biljeike koje predaiu ielniku ustanove, a na
zahtjev dostaviti i drugim nadleinim tijelima (policija, driavno oduietniitvo sud,

Zavod);
postupanju povodom prijave sumnje na selaualno nasilje nad djetetom ustanova je

duina
najkasnije u roku od 7 dana, obavijestiti:
d) nad I e i no minist ar s n o
e) pravobranitelj icu za dj ecu

fl pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom ukoliko dijete ima teikote u razvoju
g) nadleZnog lijeinikt/cu ikolske i adolescentne medicine i nadleinog lijeinikn
primarne zdravsfiene zaitite (ijeinik opte medicine/pedijatar).
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6. POSTUPANJE SA SVIM UEENICIMA UKLJUdUJUCI UEENIKE KOJI

NISU SUDIONICI I NA KOJE SE NE SUMNJA DA SU SUDIONICI U

SLUdAJEVIMA UGROZE ILI SUMNJE NA UGROZU S NEZELJENIM

POSLJEDICAMA U SKOLSKOM OKRUZENJU

Odmah je nuZno organizirati sljedeie:
>.Uzbornici,odnosnonaraziniuprave,nuZnojeusuglasitinaiinpostupanjai

dogovoriti jednoobrazne informacije koje te svi nastavnici prenijeti svim uienicima i

,oldirclii*i, uz iuvanje anonimnosti sudionika i potencijalnih sudionika. Ako je ikako

-oguir, nuino je izostaviti podatak o kojeu razredu se radi te sve druge informacije koj e

mogu ukazivati na identitet sudionika.
b (Iiitelji, nastavnici ili struini suradnici trebaju svim uienicima odmah pruiiti osnovne

informacije/iinjenice o dogadaju, uz iuvanje qnonimnosti sudionika i potencijalnih

sudionika. Za navedenoje nuino izdvojiti primiereno vrijeme tijekom nastave'

D Odmah na poietku potrebno je ustvrditi da ikola poduzima sve da uienici hudu

sigurni, te kada je god mogute utvrditi da su uienici sigurni i zaititeni. Uznemirujute

sadriaje potrebno je koliko je god mogute postepeno uvoditi u razgovor.

Y Razgovor s uienicima potrebno je osloboditi osobne patnie i osobnog nepovoljnog

iskustva sudionika i potencijalnih sudionika, niihovih obitelji i bliskih osoba, a posebno

na naiin da se prepriiavaju emocionalno obojena sujedoianstava direhnih i indirektnih

sudionika.
> S uienicima treba razgovarati na naiin pruianja mogutnost da iskaZu ito su sve vet

saznali (ako jesu) i na koje naiine su zaprimili informacije, ito ih je posebno zastrqiilo,
zabrinulo ili rastuiilo, koja razmi|ljanja i osjetaje je navedeno sazndnie kod njih
potalmulo.

> Potrebno je jasno osuditi ugroZavajuti dogatlaj ili sumniu na dogadaj te osmisliti i
izraditi razredni plan postupanja u sluiaju da uienici imaju saznanja o bilo kakvom

nasilju ili zabrinjavajutim ahivnostima i dogovorima.
D Po potrebi, ovakve razgovore s uienicima nuZno je ponavljati tiiekom trainniq ugroze

i u razdoblju nakon ugroze, a posebno kod svih novih uznemirujutih otlvita/saznania
vezanih uz ugrozu. - - Uienike je nuino udaljiti i onemogutiti im pristup mjesn/podtuiju,
predmetima ili drugom sadriaju (ukljuiujuti online sadrZaj) povezanima s incidentom te
svim neugodnim i uznemiravajutim prizorima i predmetima.

Y dogadaju je nuino na primjeren i umirujuti naiin joi isti dan obavijestiti rodite|e,
navodeti iskljuiivo iinjenice uz suhoparan, fahografski izriiaj te uz iuvanje anonimnosti
sudionika i/ili potencij alni h sudionika.
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7. POSTUPANJA U SLUdAJU SUMNJE ILI SAZNANJA DA JE UCENIK ZNTVA

NASILJA U OBITELJI
(prema zakonu o zaititi od nasilja u obiteui te Protokolu u sluiaju nasif a u obitelii,

Smjernicama o postupanju Skolske ustanoye u sluiaju ugroze s neZeljenim posljedicama)

cilj postupanja odgojno - obrazovnih djelatnika je poduzimanje mjgra radi

prepoznavanja i prijavljivanja nasilja te pruZanja zaitite udeniku Zrtvi nasilja u obitelji.

Nasilje u obitelji je svaki oblik tjelesnog, psihiikog, spolnog ili eknomskag nasilja (Zakon o

nasiiu); nasilniiko ponasanje u obitelji iin kada ilan obitelii nasifem, zlostavljanjem ili
osobito drskim ponaianjem dovede drugog ilana obitelji u poniZavajuti poloZaj (KZ).

Obveze i postunania dielatnika Skolske ustanove
D u situacijama izravne i neposredne opasnosti za iivot, tijelo i sigurnost uienika, od

strqne rodite\a, djelatnici ikole inicirat 6e hitnu intervenciju policije pozivom na broj
,, 192";

Y djelatnici ikole, u sluiaju da je dijete ozlijedeno ili postoji sumnja da bi moglo biti
ozlijedeno, zatraiit te intervenciju hitne medicinske sluZbe;

D u sluiaju saznanja ili sumnje o poiinjenom nasilju nad djetetom unutar obitelji,
odnosno sujedoienju djeteta nasilju u obitelji, ali bez izravne i nepostedne opasnosti za

Zivot, tijelo i sigurnost uienika, djelatnici ikole odmah te o tome izvijestiti ravnatelja ili
struinog suradnika;

Y ravnatelj i struini suradnici te Zurno i bez odgode prijaviti sumnju ili saznanje za
nasilje nad djetetom policiji i nadleZnom Zavodu za socijalni rad radi poduzimanja
mjera za zaititu uienika;

Y ravnatelj i struini suradnici pruiit te pomot djetetu u skladu sa svojim kompetencjama
te ga

o tijekom razgovora upoznali s daljnjim postupanjima:
D ravnatelj i struini suradnik pozvat 6e uienikove roditelje odmah na razgovor u te ih

upoznati sa svim saznanjima (ako je uienik Zrtva nasilja jednog roditeua, upoznati s tim
drugog roditelja; izuzetak su ugroze u kojima je roditelj (slvbnik) sudionik ugroze ili se

sumnja da je sudioniN pri iemu te ravnatelj dogovoriti s policijom daljnja postupanja u
odnosu na navedenog roditelja;

Y o poduzetim oktiwostima, razgovorima, izjavama i svojim opaianjima, ravnatelj i
struini suradnici izradit te sluibenu biljeiku koja te se dostaviti drugim tijelima na
zahtjev;

Y ravnatelj i struini suradnici, nadleinim tijelimo i ustanovama, dat te sve relevantne
informacije o sumnji na nasilje u obitelji, ponaJanju uienikn u |koli, suradnji s

roditeljima;
Y ukoliko se radi o situac|ama izravne i neposredne opasnosti za Zivot, t|elo i sigurnost

uienika, ravnatelj te inijestiti i MZOM.

U svrhu prevencije svih oblika nasilnidkog pona5anja i prepoznavanju nasilja nad djecom,
odgojno- obrazorne ustanove duZne su:

Y upoznati odgojno-obrazovne radnike s odredbama propisa vezanih uz prava djece i
obvezu prijave

D svakog lvJenja tih prava nadleinim tijelima;
D pouiiti uienike o njihovim pravima i naiinu postupanja u sluiaju povrede tih prava, a

osobito u sluiajevima nasilniikog ponaianja;
Y provoditi programe koj ima se promiie zaitita prava, sigurnosti i zdravlja djeteta te
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programe o nepfihvatliivosti nasilja, nenasilnom rjeiavanju sukaba i postupaniu u

sluiaju pojave nasilja u obitelji;
prou:odii pre,entivne progrqme usmjerene prevenciji svih oblika neprihvatfivog i
'nasilnog ponaiania u sklopu redovite nastare, sata razrednika, ikolskih ili razrednih

projekata, predavanja i drugih ahivnosti kaje organizira ikolska ustanova:
'provoditi 

programe ranoja socijalizacijskih ujeitina djece i mladih, posebno
-komunikaciiskih 

ujeitina i nenasilnog rjeiavanja sukaba medu djecom i mladima s

naglaskom na mijenjanje stereotipnih uuierenia koja pridonose nasilnom ponaianju kno

prevencije pojave nasilja u odrasloj dobi;'provoditi 
kontinuirqno struino usavriavanje odgojno-obrazovnih radnika s ciljem

prepoznovanja
nasilja u obitelji i odgovarajuteg postupania;

orginizirati didatne edukacije za odgojno-obrazovnih radnike, uienike i roditelje s

ciljem pravovremenog prepoznaranja nasilia u obitelji. Edukacije uienika i roditeua

.ogu ,, provoditi na razini razrednog odjela/odgojno-obrazovne skupine ili cijele

ustanove u suradnji s nadleznim instituciiama, i/ili lokalnom zajednicom i udrugama

koje imaju suglasnost ministarstva nadleZnog za obrazovanje;
prema uienicima za koje se sumnja ili za koje je doknzano da su irtve ili sujedoci

nasilja u obitelji provoditi dislcrecijske personalizirane programe/ahivnosti u suradnji s

ustanovama koje vode brigu o mentalnom zdravlje djece
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S. POSTUPANJA U SLUdAJU NEUOBI.AJENO TESKOG DOGADAJA -
POMOE TIMA ZA PSIHOLOSKE KRIZNE INTERVENCIJE

(prema Protokolu o polcretanju psiholoikih intervencija u sustavu odgoja i obrazovanja)

Ukoliko se u Skoli dogodio neuobiiajeno teZak dogadaj:

t. dogadaj pri iojem je netko o)bilino ozlijedin ili ugroien (npr. kada diiete ili djelatnik

ustunove doiivi ranjavanje, silovanje' talaiku krizu, pokuiaj ubojstva ili
samoubojstva. )

2. stradavanje sa smllnim posljedicama (npr. samoubojsryo, ubojstvo, utopanie 
' 
prometna

nesreta, nesretni sluiaj .")
3. katdstrofa u k)joj je do'lo do vetih iteta i/ili uudskih gubitaka (npr. poplaua, poiar...),

potrebno ie zitraZiti pomoi Tima za psiholoske kizne intervencije, jer se nakon ovakvih

bogaclaja lavljaju traumatske reakcije kao Sto su: vrlo intenzivan strah, bespomo6nost,

ti.JtoUu, tlrrtnlu, n"*oguinost koncentracije na posao, udenje ili igru, zaboravljanje'

razdraZljivost, 
- 
poremeiaj apetita, spavanja, nodne more, glavobolje i dr' S ovakvim

reakcijama ljudise tesko nose, Sto ozbiljno naru5ava njihovo uobidajeno funkcioniranje.

Psiholo5ka krizna intervencija predstavlja psiholo3ku prvu pomo6 i cilj joj je stabilizirati

kognitivne i emocionalne procese kod osoba koje su izravno ili neizravno izloLene kriznom

dogadaju. Psiholoska krizna intervencija nije psihoterapija, ve6 preventivni postupak u cilju
sprjedavanja dugorodnih posljedica kriznog dogadaja.

Koraci u aktiviraniu Tima za osiholoSke krizne intervenciie

-> 

R**te5 i strudni tim ustanove utvrduju potrebe za kriznom intervencijom i u tu
swhu prikupljaju osnovne podatke.

Sto se dogodilo?
Kada se dogodilo?
Gdje se dogodilo?
Broj osoba ukljuienih u dogadaj?
Tko je bio izravno i neizravno uHjuien u dogadaj?
U kakvom su stanju, kako reagiraju, gdje se nalaze te osobe?

Je ti nekc od hitnih sluibi vet intervenirala (policija, hitna medicinska
pomot)?
Jesu Ii u ustanovi vet poduzete mjere radi ublaiavanja psiholoikih

posljedica?

Ravnatelj ustanove informira o kriznom dogadaju i podnosi zahtjev za pokretanjem krizne
intervencije (krizne-intervencije(4mzos.hr ili na broj telefona: 0l 4594 461 (Uprava za potporu

i unaprjedenje sustava odgoja i obrazovanja).

> MZOM elektroniikom poilom obaujeitava koordinatora regionalnog Tima za
psiholoike krizne intervencije te daje suglasnost za polvetanjem iste.

D Voditelj regionalnog Tima za psiholoike krizne intervenciie stupa u kontakt s

ravnateljem ustanove i dogovara pojedinosti u svezi s organizacijom i provedbom
inte rve ncij e u uslanovi.

D Nakon provedene interuencije voditelj Tima dostavlja injeite o intervenciji u

ustanovi: MZOM, ravnatelju odgojno obrazovnoj ustanovL Druitvu za psiholoiku
pomot).

Kontakt osoba za pokretanje psiholo5kih krimih intervencija za Splitskc{almatinsku
Zupaniju je BlaZenka Klarii (blazenka.klaric(4lobitelj skicentra-sdz.hr; 098 706 701).

,to
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